Lisa 1. Ligipadsudiguste maatriks

Alljargnevas tabelis on esitatud eri taipi jalgitavate alade kohta eraldi rida koos konkreetse
analtiisiga. Tabeli veerud hdlmavad olulisi aspekte oOigustatud huvi analilsist: kaamera
asukohakirjeldus, vastava asukoha riskid/ohud varale ja isikutele (ning kui tdsised need on), ohu
esinevuse toendosus, tagajarg kui kaamerat ei oleks, kaamera vaatevalja sattuvad isikute kategooriad,
privaatsuse riive ulatus ja eeldatavus (kas inimesed voiksid eeldada seal kaamerat), samuti vGimalikud
alternatiivsed meetmed ja andmete minimiseerimise vdimalused selles asukohas, ning liihidalt
huvide kaalumise jareldus antud kaamera I6ikes. Kdik need aspektid koos naitavad, miks on kaamera
paigaldamine konkreetsesse kohta pohjendatud ja kuidas on tagatud, et see on proportsionaalne
meede.



Aspekt

Videovalve
peamine
eesmark ning
millised
varade ja/vdi
isikutega
seotud ohud
videovalve
maandab

Kaamera
asukoht

Kliendiala

Kliendi ohutuse

tagamine. Meie ja

kliendi vara
kaitse.
Eksponaatide
vaarkasutamise
jalgimine.

Kaamerate
asukohad on
paigutatud
selliselt, et on
tagatud kogu
kliendialast
Glevaade.

Kassad

Rahaliste
tehingute
korrektne
dokumenteerimi
ne. Vara kaitse.
Varguse ja
pettuse
valtimine.

Kaamera jalgib
kassa lauda,
sularaha
tehinguid ja
kassattotajate
seljatagust

Teaduspoe ala

Teaduspood on
avalikkusele avatud
ning suure
kiilastajate arvuga
keskkond, mist6ttu
esineb reaalne ja
korduv oht varguste,
vara kahjustamise
ning
konfliktolukordade
tekkeks.

Kaamerad jalgivad
teaduspoe
midgisaali tldala ja
teaduspoe kassaala,
sealhulgas riiulite ja
liilkumisteede
piirkonda,
eesmargiga tagada
vara kaitse ja
kiilastajate
turvalisus. Kaamera
vaatevaljas ei ole
tootajate puhkeala
ega muid privaatsed
kohti.

Kohviku ala

Kliendi ohutuse
tagamine. Meie
vara kaitse.
Vaarkasutamise
jalgimine.

Kaamerad
jalgivad
sissepaase,
sdogisaali ja
kassat.

Hoone limbrus ja Ladu (Roosi tn)
parklad

Soovimatute
isikute

Varguste
ennetamine ja
sisenemine soovimatute
hoonesse, vara isikute

kaitse ning avaliku sisenemine

korra tagamine hoonesse.
krundil.

Kaamerad Kaamerad
jalgivad maja jalgivad

sissepaase, parkla sissepaase.
sissepdase ja
kiilgparklat.

Tookoda

Tootajate tervis ja
vara kaitse.

Kaamerad jalgivad e-
poe pakkimisala ja
ruumi sissepdase.



Millised ja kui Soovime Ohuks on Ohtudest on teada  Peamiseks ohuks Kliendi ja meie Vara varastamise Varguste ennetamine

tosised on ennetada vargused ja jarelevalveta jaetud on varguste voi vara rikkumise oht. ja Onnetusjuhtumite
ohud varale ja Onnetusjuhtumei rahalise kaotuse vdikelaste poolt inventari oht. Avaliku korra ennetamine
isikutele, d nii kliendi kui oht. Vaidlused endale peale rikkumise oht. rikkumise oht. tootajatega.
mida soovime t6otaja vaates. kliendiga témmatud asjad, mis
videovalvega Samuti soovime tagastatud vGivad vigastusi
maandada valtida summade osas  tekitada, voi
eksponaatide saavad kiiremini  kukkumised ning
vaarkasutust voi  lahendatud video sellest tekkivate
vargusi. abil. hilisemate
pretensioonide
lahendamine.

Kooligruppidega
tulnud lapsed
kaotavad poes vaga
tihti oma asju
(telefonid,
rahakotid). Vaidlused
kassas makstud voi
tagastatud
rahasummade
Oigsuse osas. Mdned
juhtumid ei pruugi
kohe avalikuks tulla
— kilastaja voi
tootaja voib hiljem
kaebuse esitada voi
juhtumi politseisse
teatada. Teaduspoes
on koige tdsisem oht
vargus.

See voib pdhjustada
rahalist kahju



Keskmine oht.
Rahvarohkel

Milline on
toendosus

nende ohtude pdeval suur oht.

realiseerumis
eks

Keskmine.

kiilastaja poolt
varastatud kauba
naol voi tootaja
poolt pikaajaline
kassaprotseduuride
ebadige jargimine,
mis vOib pdhjustada
rahalist kahju.
Mdélema tdsidus on
kérge. Mdlemad
tegevused voivad
avastamise hetkest
ulatuda pikemas ajas
tagasi ning
kaamerate
salvestuste
vaatamine on
hadavajalik.
Videosalvestus aitab
selliseid juhtumeid
tagantjargi
tuvastada ja
dokumenteerida,
vahendades pettuse
ja vaidluse riski.

Keskmine kuni suur
eriti rahvarohketel
paevadel.

Vaike kuni
keskmine

Vaike kuni
keskmine

Vaike kuni
keskmine

Keskmine kuni suur



Millised on
negatiivsed
tagajarjed, kui
videovalvet ei
kasutataks

IIma kaamerata  Varguste

on raske suurenemine.
lahendada

kliendisituatsioon

e, analtlsida

onnetusjuhtumei

d eksponaatide ja

vara vaarkasutust.

Varguste maht on
viimaste aastate
jooksul olulisel
maaral tusnud ning
videovalve
puudumisel ei
onnestuks enamikke
vargusjuhtumeid
avastada ja
tuvastada. Tihti
avastatakse vargus
oluliselt hiljem,
naiteks inventuuri
kaigus, ning
varasemate
salvestiste abil on
voimalik
vargusjuhtu, sageli
politsei abil ka isik,
kindlaks teha. Kui
poes videovalvet ei
kasutataks,
suureneks oluliselt
varguste, kadunud
esemete ja pettuste
risk. Hilisemate
vaidluste voi
kaebuste korral oleks
juhtumeid keeruline
tagantjarele
dokumenteerida,
mis raskendaks
probleemide

suurenemise oht
ja vara rikkumise

Vandalismi tekke Varguse oht
vOimalus.

Onnetusjuhtumist

ejavara

vaarkasutuse oht.

Avaliku heakorra

rikkumine.

Varguse oht,
onnetusjuhtumite
oht



Kas toimub Reaalajas ja
jalgimine salvestatavalt.
reaalajas voi

ka

salvestatakse

Kes voivad Kliendid, oma
jaada tootajad, avalikus
kaamera ruumis viibijad,
vaatevilja lepinguliste
partnerite
tootajad
Millisel Kaamerad on
maaral riivab paigaldatud
videovalve avalikele aladele.
kaamera Hindame
vaatevilja privaatsuse riivet

jadvate isikute vaikeseks.
privaatsust,

kas see voib

pohjustada

isikule

Vajaduspohiselt
vaadatakse
reaalajas.
Salvestub
automaatselt.

Kliendid, oma
tootajad,
lepinguliste
partnerite
tootajad

Kaamerad on
paigaldatud
avalikele aladele.
Hindame
privaatsuse riivet
véaikeseks.

lahendamist ja voib
tekitada pikaajalisi
konflikte.

Poes toimuv
videovalve holmab
nii reaalajas jalgimist
kui ka salvestamist.
Reaalajas jalgib poe
tootaja, kuid saab
jalgida vaid siis, kui
oste ei sooritata. Kui
toimub ost,
lGlitatakse arvuti
kassa
mudgiprogrammile.

Kliendid, oma
tootajad, lepinguliste
partnerite tootajad

Kaamerad on
paigaldatud ainult
poe avalikule alale,
kus kiilastajad ja
tootajad liiguvad.
Salvestatud materijal
voimaldab tuvastada
ainult selliseid
toiminguid, mis on
seotud turvalisuse
vOi vara kaitsega (nt

Vajaduspohiselt
vaadatakse
reaalajas.
Salvestub
automaatselt

Kliendid, oma
tootajad, kohviku
tootajad

Kaamerad on
paigaldatud
avalikele aladele.
Hindame
privaatsuse riivet
vaikeseks.

Vajaduspdhiselt
vaadatakse
reaalajas.
Salvestub
automaatselt

Kliendid, oma

tootajad, avalikus

ruumis viibijad,
naaberkinnistul
viibijad jne

Kaamerad on
paigaldatud

avalikele aladele.

Hindame

privaatsuse riivet

vaikeseks.

Vajaduspohiselt
vaadatakse
reaalajas.
Salvestub
automaatselt

oma tootajad,
avalikus ruumis
viibijad,
naaberkinnistul
viibijad

Kaamerad on
paigaldatud
avalikele aladele.
Hindame
privaatsuse riivet
vaikeseks,
tootajad ei ole
selle vaateviljas
reeglina.

Vajaduspohiselt
vaadatakse reaalajas.
Salvestub
automaatselt

oma too6tajad,
lepinguliste
partnerite to6tajad

Kaamerad on
paigaldatud ainult
osaliselt to6ruumi,
mis on kogu
personali poolt
Uldkasutataval ala.
Tootajad ei viibi seal
kogu to0aja reeglina.
Hindame privaatsuse
riivet vaikeseks.



ebamugavust lilkumine/kukkumine

voi kahju , esemete vargused,
intsidendid kassas).
Jooksvalt jalgib poe
kaamerapilti poe
klienditeenindaja
ning kuna see
tegevus ei ole pidey,
hindame privaatsuse
riivet vaga vaikeseks
ning see ei tekita
kiilastajatele ega
tootajatele
markimisvaarset
ebamugavust voi
kahju.

Kas need jah Jah Jah Jah Jah

isikud voivad

eeldada

videovalve

olemasolu

(ehk kas

videovalve

kasutamine

sarnastes

kohtades on

levinud)

Kas on olemas

mingeid muid Ei. Ei. Ei. Ei. Ei.

voimalusi

eesmargi Videovalve on Videovalve on Videovalve on kdige Videovalve on Videovalve on

kdige tdhusam  tBhusam meede, mis kdige tdhusam koige tdhusam

saavutamiseks koige tdhusam

Jah

Ei.

Videovalve on
koige tdhusam

Jah

Ei.

Videovalve on kéige
t6husam meede, mis



Kas on
voimalik
vahendada
toodeldavate
isikuandmete
mahtu

Huvide
kaalumise
tulemus

meede, mis
vOimaldab
ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada
hilisemaid
vaidlusi.

Reaalajas
jalgimine
toimubki ainult
vajaduspohiselt.
Kaamerasalvestisi
ei vaadata
pidevalt, vaid
ainult siis, kui on
toimunud
juhtum, mille dle
vaatamine ja
dokumenteerimin
e on vajalik.

Huvide kaalumise
tulemusena
leiame, et
videovalve

meede, mis
voimaldab
ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada
hilisemaid
vaidlusi.

Reaalajas
jalgimine
toimubki ainult
vajaduspohiselt.

Kaamerasalvestis

i ei vaadata
pidevalt, vaid
ainult siis, kui on
toimunud

juhtum, mille tle

vaatamine ja

dokumenteerimi

ne on vajalik.

Huvide
kaalumise
tulemusena
leiame, et

taiendavalt teistele
turvalahendustele
(valgustus,
turvavaravad, poe
tootajapoolne
jalgimine jms)
vOimaldab ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada
hilisemaid vaidlusi.

Reaalajas jalgimine
toimubki ainult
vajaduspdhiselt, siis
kui poes on palju
rahvast ja silmaga
koike jalgida ei ole
voimalik.
Kaamerasalvestisi ei
vaadata pidevalt,
vaid ainult siis, kui
on toimunud
juhtum, mille le
vaatamine ja
dokumenteerimine
on vajalik.

Huvide kaalumise
tulemusena leiame,
et videovalve

meede, mis
vOimaldab
ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada
hilisemaid
vaidlusi.

Reaalajas
jalgimine
toimubki ainult
vajaduspdhiselt.
Kaamerasalvestisi
ei vaadata
pidevalt, vaid
ainult siis, kui on
toimunud
juhtum, mille tle
vaatamine ja
dokumenteerimin
e on vajalik.

Huvide kaalumise
tulemusena
leiame, et

kasutamisest saadav videovalve

meede, mis
vOimaldab
ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada
hilisemaid
vaidlusi.

Reaalajas
jalgimine
toimubki ainult
vajaduspohiselt.
Kaamerasalvestisi
ei vaadata
pidevalt, vaid
ainult siis, kui on
toimunud
juhtum, mille dle
vaatamine ja
dokumenteerimin
e on vajalik.

Huvide kaalumise
tulemusena
leiame, et
videovalve

meede, mis
vOimaldab
ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada
hilisemaid
vaidlusi.

Reaalajas
jalgimine
toimubki ainult
vajaduspdhiselt.
Kaamerasalvestisi
ei vaadata
pidevalt, vaid
ainult siis, kui on
toimunud
juhtum, mille tle
vaatamine ja
dokumenteerimin
e on vajalik.

Huvide kaalumise
tulemusena
leiame, et
videovalve

voimaldab ennetada
rikkumisi,
dokumenteerida
juhtumeid ja
lahendada hilisemaid
vaidlusi.

Reaalajas jalgimine
toimubki ainult
vajaduspdhiselt.
Kaamerasalvestisi ei
vaadata pidevalt,
vaid ainult siis, kui on
toimunud juhtum,
mille ile vaatamine
ja
dokumenteerimine
on vajalik.

Huvide kaalumise
tulemusena leiame,
et videovalve
kasutamisest saadav



Kellel on
ligipaas

kasutamisest
saadav kasu
kaalub Ules
vOimaliku moju
kaamera
vaatevalja jadvate
isikute digustele.

Kassagiidid, IT ja
haldusosakond,

videovalve
kasutamisest
saadav kasu
kaalub Ules
vBimaliku moju
kaamera
vaatevilja
jaavate isikute
Oigustele.

Kassagiidid, IT ja
haldusosakond,

kasu kaalub Ules
voimaliku moéju
kaamera vaatevilja
jaavate isikute
Oigustele. Tanu
videovalvele oleme
kooligrupi
Opetajatele Ule
andnud lugematu
arvu tuvastatud
pisivargaid.

Tanu salvestuste
olemasolule on
politseile lle antud
vargaid, kes on
teaduspoes kdinud
enne vahele jaamist
mitmeid kordi.
Salvestiste
vaatamisel on need

juhtumid tuvastatud.

Videovalve
olemasolu
distsiplineerib
halbade
kavatsustega
kiilastajat, kuna ta
tajub reaalset ohtu
vahele jaada.

Teaduspoe juhataja,
poe

kasutamisest
saadav kasu
kaalub Ules
vOimaliku moju
kaamera
vaatevalja jadvate
isikute digustele.

IT ja
haldusosakond

kasutamisest
saadav kasu
kaalub Ules
vBimaliku moju
kaamera
vaatevalja jadvate
isikute digustele.

IT ja
haldusosakond

kasutamisest
saadav kasu
kaalub Ules
vBimaliku mdju
kaamera
vaatevalja jadvate
isikute digustele.

IT ja
haldusosakond

kasu kaalub iles
voimaliku mdju
kaamera vaatevilja
jaadvate isikute
Oigustele.

IT ja haldusosakond,
Teaduspoe juhataja



reaalajas
jalgimisele
Kus salvestisi
hoiame,
millised on
tildised
turvameetme
d

Kellel on
salvestistele
ligipaas

Millistel
juhtudel
salvestisi
kasutame

Millistel
juhtudel
salvestisi
vdljastame,
kellel on 6igus
seda teha

Kui kaua
salvestisi
sailitame

Kliendikogemusju
ht

Asub meie
serveris, mis on
meie hoones
piiratud
ligipadsuga
ruumis.

IT ja
haldusosakond,
Kassagiidil,
Kliendikogemusju
hil, Teaduspoe
juhatajal

Kui on vaja leida
kadunud lapsed
ja/voi vara.
Onnetusjuhtumit
e analllsiks.

Padevust omava
ametiasutuse
noudel véiljastab
haldusjuht

40 paeva.
Onnetusjuhtumit
e tuvastamine
vOib votta kauem

Kliendikogemusju
ht

Asub meie
serveris, mis on
meie hoones
piiratud
ligipdaasuga
ruumis.

IT ja
haldusosakond,
Kassagiidil,
Kliendikogemusju
hil, Teaduspoe
juhatajal

Varguse kahtluse
korral ja
kliendisituatsioo
nide
lahendamiseks

Padevust omava
ametiasutuse
noudel viljastab
haldusjuht

Kuni 40 paeva,
tingituna
asjaolust, et
varguste

klienditeenindajad,
IT ja haldusosakond

Asub meie serveris,
mis on meie hoones
piiratud ligipdasuga
ruumis.

Teaduspoe juhataja,
Kliendikogemusjuht,
Haldusjuht (tema
puudumisel It
administraatoril)

Varguse kahtluse
korral ja
kliendisituatsioonide
lahendamiseks

Padevust omava
ametiasutuse ndudel
valjastab haldusjuht
vOi Teaduspoe
juhataja

Poe kassa — 6
kuud, osaliselt poe
kliendialas 40
pdeva, osaliselt 6

serveris, mis on
meie hoones

haldusosakond,
Kliendikogemusju

Varguse kahtluse

Padevust omava
ametiasutuse
ndudel viljastab

menetlustoiming
ute algatamine

Asub meie
serveris, mis on
meie hoones
piiratud
ligipadsuga
ruumis.

IT ja
haldusosakond

Varguste,
vandalismi ja
Uldise heakorra
tagamiseks

Padevust omava
ametiasutuse
noudel viljastab
haldusjuht

Politsei
menetlustoiming
ute algatamine

Asub meie
serveris, mis on
meie hoones
piiratud
ligipdaasuga
ruumis.

IT ja
haldusosakond

Varguste
ennetamiseks

Padevust omava
ametiasutuse
ndudel véljastab
haldusjuht

Ladu kilastatakse
harva flusiliselt
ning politsei
menetlus voib

Asub meie serveris,
mis on meie hoones
piiratud ligipddsuga
ruumis.

IT ja haldusosakond,
Kassagiidil,

Kliendikogemusjuhil,
Teaduspoe juhatajal

Varguse kahtluse
korral, vara logistika
jalgimiseks,
tooohutussituatsioo
nide tuvastamiseks
onnetusjuhtumi
puhul

Padevust omava
ametiasutuse noudel
valjastab haldusjuht

Tookojas on palju
hinnalisi to6riistu
ning materjale ja
vahendeid, mille



aega, kuna markamine voib kuud. Poesonca  vOtab aega vOtab aega votta oluliselt puhul neid vajatakse

kliendid ei vota  vOtta kauem 3000 erinevat reeglina kauem. reeglina kauem. kauem aega. harvem ning selle
kohe tihendust aega. toodet, mille puhul ei pruugi tulla
v:.ﬂid aeg—ﬁjalt ka vargus vib vilja varem vargus vilja
pikema aja parast. tulla oluliselt tulla.
hiljem, kui 72h.
Korduvate varaste
puhul on vajalik
nende varasem
identifitseerimine
Kuidas saame Logi on slisteemis Logion Logi on slisteemis Logi on slisteemis Logi on siisteemis Logi on slisteemis Logi on slisteemis
teada olemas ja seda slisteemis olemas ja seda ndeb olemas ja seda olemas ja seda olemas ja seda olemas ja seda naeb
koikidest ndeb salvestite olemas jaseda  salvestite arvutist naeb salvestite ndeb salvestite naeb salvestite salvestite arvutist
salvestistega  arvutist serveri ndeb salvestite  serveri ruumist, mis arvutist serveri arvutist serveri arvutist serveri serveri ruumist, mis
tehtud ruumist, mis on arvutist serveri  on piiratud ruumist, mis on ruumist, mis on ruumist, mison  on piiratud
toimingutest piiratud ruumist, mison ligipaasuga (It ja piiratud piiratud piiratud ligipaasuga (It ja
(logimine) ligipddsuga (Itja piiratud haldusosakond ning ligipdasuga (It ja ligipdasuga (Itja ligipdasuga (Itja haldusosakond ning
haldusosakond ligipdaasuga (It ja Selko Security) haldusosakond haldusosakond haldusosakond Selko Security)
ning Selko haldusosakond ning Selko ning Selko ning Selko
Security) ning Selko Security) Security) Security)

Security)






