
Lisa 1. Ligipääsuõiguste maatriks 
 

 
Alljärgnevas tabelis on esitatud eri tüüpi jälgitavate alade kohta eraldi rida koos konkreetse 
analüüsiga. Tabeli veerud hõlmavad olulisi aspekte õigustatud huvi analüüsist: kaamera 
asukohakirjeldus, vastava asukoha riskid/ohud varale ja isikutele (ning kui tõsised need on), ohu 
esinevuse tõenäosus, tagajärg kui kaamerat ei oleks, kaamera vaatevälja sattuvad isikute kategooriad, 
privaatsuse riive ulatus ja eeldatavus (kas inimesed võiksid eeldada seal kaamerat), samuti võimalikud 
alternatiivsed meetmed ja andmete minimiseerimise võimalused selles asukohas, ning lühidalt 
huvide kaalumise järeldus antud kaamera lõikes. Kõik need aspektid koos näitavad, miks on kaamera 
paigaldamine konkreetsesse kohta põhjendatud ja kuidas on tagatud, et see on proportsionaalne 
meede. 
 



 
 
 

Aspekt Kliendiala Kassad Teaduspoe ala Kohviku ala Hoone ümbrus ja 
parklad 

Ladu (Roosi tn) Töökoda 

Videovalve 
peamine 
eesmärk ning 
millised 
varade ja/või 
isikutega 
seotud ohud 
videovalve 
maandab 

Kliendi ohutuse 
tagamine. Meie ja 
kliendi vara 
kaitse. 
Eksponaatide 
väärkasutamise 
jälgimine. 

Rahaliste 
tehingute 
korrektne 
dokumenteerimi
ne. Vara kaitse. 
Varguse ja 
pettuse 
vältimine.  

Teaduspood on 
avalikkusele avatud 
ning suure 
külastajate arvuga 
keskkond, mistõttu 
esineb reaalne ja 
korduv oht varguste, 
vara kahjustamise 
ning 
konfliktolukordade 
tekkeks.  

Kliendi ohutuse 
tagamine. Meie 
vara kaitse. 
Väärkasutamise 
jälgimine.  

Soovimatute 
isikute 
sisenemine 
hoonesse, vara 
kaitse ning avaliku 
korra tagamine 
krundil. 

Varguste 
ennetamine ja 
soovimatute 
isikute 
sisenemine 
hoonesse. 

Töötajate tervis ja 
vara kaitse. 

Kaamera 
asukoht 

Kaamerate 
asukohad on 
paigutatud 
selliselt, et on 
tagatud kogu 
kliendialast 
ülevaade. 

Kaamera jälgib 
kassa lauda, 
sularaha 
tehinguid ja 
kassatöötajate 
seljatagust 

Kaamerad jälgivad 
teaduspoe 
müügisaali üldala ja 
teaduspoe kassaala, 
sealhulgas riiulite ja 
liikumisteede 
piirkonda, 
eesmärgiga tagada 
vara kaitse ja 
külastajate 
turvalisus. Kaamera 
vaateväljas ei ole 
töötajate puhkeala 
ega muid privaatsed 
kohti. 

Kaamerad 
jälgivad 
sissepääse, 
söögisaali ja 
kassat. 

Kaamerad 
jälgivad maja 
sissepääse, parkla 
sissepääse ja 
külgparklat.  

Kaamerad 
jälgivad 
sissepääse. 

Kaamerad jälgivad e-
poe pakkimisala ja 
ruumi sissepääse. 



Millised ja kui 
tõsised on 
ohud varale ja 
isikutele, 
mida soovime 
videovalvega 
maandada 

Soovime 
ennetada 
õnnetusjuhtumei
d nii kliendi kui 
töötaja vaates. 
Samuti soovime 
vältida 
eksponaatide 
väärkasutust või 
vargusi. 

Ohuks on 
vargused ja 
rahalise kaotuse 
oht. Vaidlused 
kliendiga 
tagastatud 
summade osas 
saavad kiiremini 
lahendatud video 
abil. 

Ohtudest on teada 
järelevalveta jäetud 
väikelaste poolt 
endale peale 
tõmmatud asjad, mis 
võivad vigastusi 
tekitada, või 
kukkumised ning 
sellest tekkivate 
hilisemate 
pretensioonide 
lahendamine.  
Kooligruppidega 
tulnud lapsed 
kaotavad poes väga 
tihti oma asju 
(telefonid, 
rahakotid). Vaidlused 
kassas makstud või 
tagastatud 
rahasummade 
õigsuse osas. Mõned 
juhtumid ei pruugi 
kohe avalikuks tulla 
– külastaja või 
töötaja võib hiljem 
kaebuse esitada või 
juhtumi politseisse 
teatada.  Teaduspoes 
on kõige tõsisem oht 
vargus.  
See võib põhjustada 
rahalist kahju 

Peamiseks ohuks 
on varguste või 
inventari 
rikkumise oht. 

Kliendi ja meie 
vara rikkumise 
oht. Avaliku korra 
rikkumise oht. 

Vara varastamise 
oht.  

Varguste ennetamine 
ja õnnetusjuhtumite 
ennetamine 
töötajatega. 



külastaja poolt 
varastatud kauba 
näol või töötaja 
poolt pikaajaline 
kassaprotseduuride 
ebaõige järgimine, 
mis võib põhjustada 
rahalist kahju. 
Mõlema tõsidus on 
kõrge. Mõlemad 
tegevused võivad 
avastamise hetkest 
ulatuda pikemas ajas 
tagasi ning 
kaamerate 
salvestuste 
vaatamine on 
hädavajalik. 
Videosalvestus aitab 
selliseid juhtumeid 
tagantjärgi 
tuvastada ja 
dokumenteerida, 
vähendades pettuse 
ja vaidluse riski. 

Milline on 
tõenäosus 
nende ohtude 
realiseerumis
eks 

Keskmine oht. 
Rahvarohkel 
päeval suur oht. 

Keskmine. 
Keskmine  kuni suur 
eriti rahvarohketel 
päevadel. 

 

Väike kuni 
keskmine 

Väike kuni 
keskmine 

Väike kuni 
keskmine 

Keskmine kuni suur 



Millised on 
negatiivsed 
tagajärjed, kui 
videovalvet ei 
kasutataks 

Ilma kaamerata 
on raske 
lahendada 
kliendisituatsioon
e, analüüsida 
õnnetusjuhtumei
d eksponaatide ja 
vara väärkasutust. 

Varguste 
suurenemine. 

Varguste maht on 
viimaste aastate 
jooksul olulisel 
määral tõusnud ning 
videovalve 
puudumisel ei 
õnnestuks enamikke 
vargusjuhtumeid 
avastada ja 
tuvastada. Tihti 
avastatakse vargus 
oluliselt hiljem, 
näiteks inventuuri 
käigus, ning 
varasemate 
salvestiste abil on 
võimalik 
vargusjuhtu, sageli 
politsei abil ka isik,  
kindlaks teha. Kui 
poes videovalvet ei 
kasutataks, 
suureneks oluliselt 
varguste, kadunud 
esemete ja pettuste 
risk. Hilisemate 
vaidluste või 
kaebuste korral oleks 
juhtumeid keeruline 
tagantjärele 
dokumenteerida, 
mis raskendaks 
probleemide 

Varguste 
suurenemise oht 
ja vara rikkumise 
oht. 

Vandalismi tekke 
võimalus. 
Õnnetusjuhtumist
e ja vara 
väärkasutuse oht. 
Avaliku heakorra 
rikkumine. 

Varguse oht Varguse oht, 
õnnetusjuhtumite 
oht 



lahendamist ja võib 
tekitada pikaajalisi 
konflikte.  

Kas toimub 
jälgimine 
reaalajas või 
ka 
salvestatakse 

Reaalajas ja 
salvestatavalt. 

Vajaduspõhiselt 
vaadatakse 
reaalajas. 
Salvestub 
automaatselt. 

Poes toimuv 
videovalve hõlmab 
nii reaalajas jälgimist 
kui ka salvestamist. 
Reaalajas jälgib poe 
töötaja, kuid saab 
jälgida vaid siis, kui 
oste ei sooritata. Kui 
toimub ost, 
lülitatakse arvuti 
kassa 
müügiprogrammile. 

Vajaduspõhiselt 
vaadatakse 
reaalajas. 
Salvestub 
automaatselt 

Vajaduspõhiselt 
vaadatakse 
reaalajas. 
Salvestub 
automaatselt 

Vajaduspõhiselt 
vaadatakse 
reaalajas. 
Salvestub 
automaatselt 

Vajaduspõhiselt 
vaadatakse reaalajas. 
Salvestub 
automaatselt 

Kes võivad 
jääda 
kaamera 
vaatevälja 

Kliendid, oma 
töötajad, avalikus 
ruumis viibijad, 
lepinguliste 
partnerite 
töötajad 

Kliendid, oma 
töötajad, 
lepinguliste 
partnerite 
töötajad 

Kliendid, oma 
töötajad, lepinguliste 
partnerite töötajad 

Kliendid, oma 
töötajad, kohviku 
töötajad 

Kliendid, oma 
töötajad, avalikus 
ruumis viibijad, 
naaberkinnistul 
viibijad jne 

oma töötajad, 
avalikus ruumis 
viibijad, 
naaberkinnistul 
viibijad 

oma töötajad, 
lepinguliste 
partnerite töötajad 

Millisel 
määral riivab 
videovalve 
kaamera 
vaatevälja 
jäävate isikute 
privaatsust, 
kas see võib 
põhjustada 
isikule 

Kaamerad on 
paigaldatud 
avalikele aladele. 
Hindame 
privaatsuse riivet 
väikeseks. 

Kaamerad on 
paigaldatud 
avalikele aladele. 
Hindame 
privaatsuse riivet 
väikeseks. 

Kaamerad on 
paigaldatud ainult 
poe avalikule alale, 
kus külastajad ja 
töötajad liiguvad. 
Salvestatud materjal 
võimaldab tuvastada 
ainult selliseid 
toiminguid, mis on 
seotud turvalisuse 
või vara kaitsega (nt 

Kaamerad on 
paigaldatud 
avalikele aladele. 
Hindame 
privaatsuse riivet 
väikeseks. 

Kaamerad on 
paigaldatud 
avalikele aladele. 
Hindame 
privaatsuse riivet 
väikeseks. 

Kaamerad on 
paigaldatud 
avalikele aladele. 
Hindame 
privaatsuse riivet 
väikeseks, 
töötajad ei ole 
selle vaateväljas 
reeglina. 

Kaamerad on 
paigaldatud ainult 
osaliselt tööruumi, 
mis on kogu 
personali poolt 
üldkasutataval ala. 
Töötajad ei viibi seal 
kogu tööaja reeglina. 
Hindame privaatsuse 
riivet väikeseks. 



ebamugavust 
või kahju 

liikumine/kukkumine
, esemete vargused, 
intsidendid kassas). 
Jooksvalt jälgib poe 
kaamerapilti poe 
klienditeenindaja 
ning kuna see 
tegevus ei ole pidev, 
hindame privaatsuse 
riivet väga väikeseks 
ning see ei tekita 
külastajatele ega 
töötajatele 
märkimisväärset 
ebamugavust või 
kahju. 

Kas need 
isikud võivad 
eeldada 
videovalve 
olemasolu 
(ehk kas 
videovalve 
kasutamine 
sarnastes 
kohtades on 
levinud) 

jah Jah Jah Jah Jah Jah Jah 

Kas on olemas 
mingeid muid 
võimalusi 
eesmärgi 
saavutamiseks 

Ei. 

Videovalve on 
kõige tõhusam 

Ei. 

Videovalve on 
kõige tõhusam 

Ei. 

Videovalve on kõige 
tõhusam meede, mis 

Ei. 

Videovalve on 
kõige tõhusam 

Ei. 

Videovalve on 
kõige tõhusam 

Ei. 

Videovalve on 
kõige tõhusam 

Ei. 

Videovalve on kõige 
tõhusam meede, mis 



meede, mis 
võimaldab 
ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada 
hilisemaid 
vaidlusi. 

meede, mis 
võimaldab 
ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada 
hilisemaid 
vaidlusi. 

täiendavalt teistele 
turvalahendustele 
(valgustus, 
turvaväravad, poe 
töötajapoolne 
jälgimine jms) 
võimaldab ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada 
hilisemaid vaidlusi. 

meede, mis 
võimaldab 
ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada 
hilisemaid 
vaidlusi. 

meede, mis 
võimaldab 
ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada 
hilisemaid 
vaidlusi. 

meede, mis 
võimaldab 
ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada 
hilisemaid 
vaidlusi. 

võimaldab ennetada 
rikkumisi, 
dokumenteerida 
juhtumeid ja 
lahendada hilisemaid 
vaidlusi. 

Kas on 
võimalik 
vähendada 
töödeldavate 
isikuandmete 
mahtu 

Reaalajas 
jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt. 
Kaamerasalvestisi 
ei vaadata 
pidevalt, vaid 
ainult siis, kui on 
toimunud 
juhtum, mille üle 
vaatamine ja 
dokumenteerimin
e on vajalik. 

Reaalajas 
jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt. 
Kaamerasalvestis
i ei vaadata 
pidevalt, vaid 
ainult siis, kui on 
toimunud 
juhtum, mille üle 
vaatamine ja 
dokumenteerimi
ne on vajalik. 

Reaalajas jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt, siis 
kui poes on palju 
rahvast ja silmaga 
kõike jälgida ei ole 
võimalik. 
Kaamerasalvestisi ei 
vaadata pidevalt, 
vaid ainult siis, kui 
on toimunud 
juhtum, mille üle 
vaatamine ja 
dokumenteerimine 
on vajalik. 

Reaalajas 
jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt. 
Kaamerasalvestisi 
ei vaadata 
pidevalt, vaid 
ainult siis, kui on 
toimunud 
juhtum, mille üle 
vaatamine ja 
dokumenteerimin
e on vajalik. 

Reaalajas 
jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt. 
Kaamerasalvestisi 
ei vaadata 
pidevalt, vaid 
ainult siis, kui on 
toimunud 
juhtum, mille üle 
vaatamine ja 
dokumenteerimin
e on vajalik. 

Reaalajas 
jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt. 
Kaamerasalvestisi 
ei vaadata 
pidevalt, vaid 
ainult siis, kui on 
toimunud 
juhtum, mille üle 
vaatamine ja 
dokumenteerimin
e on vajalik. 

Reaalajas jälgimine 
toimubki ainult 
vajaduspõhiselt. 
Kaamerasalvestisi ei 
vaadata pidevalt, 
vaid ainult siis, kui on 
toimunud juhtum, 
mille üle vaatamine 
ja 
dokumenteerimine 
on vajalik. 

Huvide 
kaalumise 
tulemus 

Huvide kaalumise 
tulemusena 
leiame, et 
videovalve 

Huvide 
kaalumise 
tulemusena 
leiame, et 

Huvide kaalumise 
tulemusena leiame, 
et videovalve 
kasutamisest saadav 

Huvide kaalumise 
tulemusena 
leiame, et 
videovalve 

Huvide kaalumise 
tulemusena 
leiame, et 
videovalve 

Huvide kaalumise 
tulemusena 
leiame, et 
videovalve 

Huvide kaalumise 
tulemusena leiame, 
et videovalve 
kasutamisest saadav 



kasutamisest 
saadav kasu 
kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera 
vaatevälja jäävate 
isikute õigustele. 

videovalve 
kasutamisest 
saadav kasu 
kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera 
vaatevälja 
jäävate isikute 
õigustele. 

kasu kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera vaatevälja 
jäävate isikute 
õigustele. Tänu 
videovalvele oleme 
kooligrupi 
õpetajatele üle 
andnud lugematu 
arvu tuvastatud 
pisivargaid. 
Tänu salvestuste 
olemasolule on 
politseile üle antud 
vargaid, kes on 
teaduspoes käinud 
enne vahele jäämist 
mitmeid kordi. 
Salvestiste 
vaatamisel on need 
juhtumid tuvastatud. 
Videovalve 
olemasolu 
distsiplineerib 
halbade 
kavatsustega 
külastajat, kuna ta 
tajub reaalset ohtu 
vahele jääda. 

kasutamisest 
saadav kasu 
kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera 
vaatevälja jäävate 
isikute õigustele. 

kasutamisest 
saadav kasu 
kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera 
vaatevälja jäävate 
isikute õigustele. 

kasutamisest 
saadav kasu 
kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera 
vaatevälja jäävate 
isikute õigustele. 

kasu kaalub üles 
võimaliku mõju 
kaamera vaatevälja 
jäävate isikute 
õigustele. 

Kellel on 
ligipääs 

Kassagiidid, IT ja 
haldusosakond, 

Kassagiidid, IT ja 
haldusosakond, 

Teaduspoe juhataja, 
poe 

IT ja 
haldusosakond 

IT ja 
haldusosakond 

IT ja 
haldusosakond 

IT ja haldusosakond, 
Teaduspoe juhataja 



reaalajas 
jälgimisele 

Kliendikogemusju
ht 

Kliendikogemusju
ht 

klienditeenindajad, 
IT ja haldusosakond 

Kus salvestisi 
hoiame, 
millised on 
üldised 
turvameetme
d 

Asub meie 
serveris, mis on 
meie hoones 
piiratud 
ligipääsuga 
ruumis. 

Asub meie 
serveris, mis on 
meie hoones 
piiratud 
ligipääsuga 
ruumis. 

Asub meie serveris, 
mis on meie hoones 
piiratud ligipääsuga 
ruumis. 

Asub meie 
serveris, mis on 
meie hoones 
piiratud 
ligipääsuga 
ruumis. 

Asub meie 
serveris, mis on 
meie hoones 
piiratud 
ligipääsuga 
ruumis. 

Asub meie 
serveris, mis on 
meie hoones 
piiratud 
ligipääsuga 
ruumis. 

Asub meie serveris, 
mis on meie hoones 
piiratud ligipääsuga 
ruumis. 

Kellel on 
salvestistele 
ligipääs 

IT ja 
haldusosakond, 
Kassagiidil, 
Kliendikogemusju
hil, Teaduspoe 
juhatajal 

IT ja 
haldusosakond, 
Kassagiidil, 
Kliendikogemusju
hil, Teaduspoe 
juhatajal 

Teaduspoe juhataja, 
Kliendikogemusjuht, 
Haldusjuht (tema 
puudumisel It 
administraatoril) 

IT ja 
haldusosakond, 
Kliendikogemusju
hil 

IT ja 
haldusosakond 

IT ja 
haldusosakond 

IT ja haldusosakond, 
Kassagiidil, 
Kliendikogemusjuhil, 
Teaduspoe juhatajal 

Millistel 
juhtudel 
salvestisi 
kasutame 

Kui on vaja leida 
kadunud lapsed 
ja/või vara. 
Õnnetusjuhtumit
e analüüsiks. 

Varguse kahtluse 
korral ja  
kliendisituatsioo
nide 
lahendamiseks 

Varguse kahtluse 
korral ja  
kliendisituatsioonide 
lahendamiseks 

Varguse kahtluse 
korral 

Varguste, 
vandalismi ja 
üldise heakorra 
tagamiseks 

Varguste 
ennetamiseks 

Varguse kahtluse 
korral, vara logistika 
jälgimiseks, 
tööohutussituatsioo
nide tuvastamiseks 
õnnetusjuhtumi 
puhul 

Millistel 
juhtudel 
salvestisi 
väljastame, 
kellel on õigus 
seda teha 

Pädevust omava 
ametiasutuse 
nõudel väljastab 
haldusjuht 

Pädevust omava 
ametiasutuse 
nõudel väljastab 
haldusjuht 

Pädevust omava 
ametiasutuse nõudel 
väljastab haldusjuht 
või Teaduspoe 
juhataja 

Pädevust omava 
ametiasutuse 
nõudel väljastab 
haldusjuht 

Pädevust omava 
ametiasutuse 
nõudel väljastab 
haldusjuht 

Pädevust omava 
ametiasutuse 
nõudel väljastab 
haldusjuht 

Pädevust omava 
ametiasutuse nõudel 
väljastab haldusjuht 

Kui kaua 
salvestisi 
säilitame 

40 päeva. 
Õnnetusjuhtumit
e tuvastamine 
võib võtta kauem 

Kuni 40 päeva, 
tingituna 
asjaolust, et 
varguste 

Poe kassa – 6 
kuud, osaliselt poe 
kliendialas 40 
päeva, osaliselt 6 

Politsei 
menetlustoiming
ute algatamine 

Politsei 
menetlustoiming
ute algatamine 

Ladu külastatakse 
harva füüsiliselt 
ning politsei 
menetlus võib 

Töökojas on palju 
hinnalisi tööriistu 
ning materjale ja 
vahendeid, mille 



aega, kuna 
kliendid ei võta 
kohe ühendust 
vaid aeg-ajalt ka 
pikema aja pärast.  

märkamine võib 
võtta kauem 
aega.  

kuud. Poes on ca 
3000 erinevat 
toodet, mille 
vargus võib välja 
tulla oluliselt 
hiljem, kui 72h. 
Korduvate varaste 
puhul on vajalik 
nende varasem 
identifitseerimine 

võtab aega 
reeglina kauem. 

võtab aega 
reeglina kauem.  

võtta oluliselt 
kauem aega. 

puhul neid vajatakse 
harvem ning selle 
puhul ei pruugi tulla 
varem vargus välja 
tulla. 

Kuidas saame 
teada 
kõikidest 
salvestistega 
tehtud 
toimingutest 
(logimine) 

Logi on süsteemis 
olemas ja seda 
näeb salvestite 
arvutist serveri 
ruumist, mis on 
piiratud 
ligipääsuga (It ja 
haldusosakond 
ning Selko 
Security) 

Logi on 
süsteemis 
olemas ja seda 
näeb salvestite 
arvutist serveri 
ruumist, mis on 
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